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Professionalita del medico
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Le informazioni fornite
(carta dei servizi e guide
informative) (3)
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L'ambiente in sala di attesa

(7)

3%

H insuff
m suff
 buono

M ottimo

3%

| servizi igienici / igiene e
pulizia struttura (9)
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Le informazioni relative al
rischio clinico (10)
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